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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
obowigzujace od 01.04.2020 r.

data aktualizacji dokumentu: 03.01.2022

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Przytoczony dokument stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy pomigdzy PROMAR LIGHTING SP. Z O0.0.,
ul. Gruntowa 114, 44-210 Rybnik, NIP: 642-040-01-46 zwanego dalej Producentem, a osoba fizyczng lub firma
zwang dalej Kupujacym, ktora zakupita produkt objety niniejszym dokumentem gwarancyjnym.

W celu wniesienia reklamacji Kupujacy winien przedstawi¢ dokument zakupu (faktura / paragon) oraz wypetniony
formularz gwarancyjny znajdujacy si¢ na stronie internetowe;j:
https://promarlighting.pl/wp-content/uploads/2020/03/zgloszenie_reklamacji_pl_promar.pdf

Niezbgdne w procesie reklamacyjnym dokumenty mozna ztozy¢ za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej na adres: biuro@promarlighting.pl
b) poczty tradycyjnej na adres: Promar Lighting Sp. z 0.0., ul. Gruntowa 114, 44-210 Rybnik,
C) osobiscie w siedzibie firmy.

Na rozpatrzenie reklamacji Producent ma 14 dni liczonych od dnia zwrotu uszkodzonego towaru oraz przestania
formularza reklamacji przez Kupujacego. Termin ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Producenta,
0 czym ten ma obowiazek niezwlocznie poinformowac Kupujacego.

Potwierdzona zasadnos$¢ reklamacji dla pojedynczych czesci nie upowaznia Kupujacego do reklamowania catej partii
zamOwienia oraz nie stanowi podstaw do zawieszenia lub opdznienia terminu ptatnosci ujetego na fakturze.

OKRES GWARANCIJI

W zaleznosci od rodzaju asortymentu producent udziela gwarancji:
a) 60 miesiecy — na oprawy o$wietleniowe ze zintegrowanym zroédtem LED,
b) 24 miesiace — oprawy oswietleniowe wyposazone w gniazdo E-27 / E-40,
¢) 120 miesiecy — konstrukcje stupow zeliwnych, atrapy zeliwne,
d) 60 miesiecy — konstrukcje stupéw aluminiowych, stalowo-aluminiowych, stalowych — wraz z
wysiggnikami,
e) 24 miesigce na powloki lakiernicze dla wszystkich w/w grup produktéw (natryskowe, proszkowe),
f)  uzgodnienia indywidualne — powtoki specjalne np. antyplakat,
g) 120 miesiecy — elementy matej architektury wykonane z odlewow zeliwa,
h) 60 miesiecy — elementy matej architektury wykonane ze stali, odlewoéw aluminium,
i) 24 miesiace — deski, pozostate elementy drewniane.

W szczegbélnych przypadkach Producent moze wydluzy¢é okres gwarancji na prosbe Kupujacego.
Wydhuzenie okresu gwarancji musi by¢ ustalone przed zlozeniem zamdwienia i musi by¢ ujgte w formie pisemne;j
na ofercie / dokumencie sprzedazy przez Producenta.

W wyjatkowych sytuacjach Producent zastrzega sobie prawo do skrocenia okresu gwarancji jezeli uzna, ze w miejscu
instalacji produktow wystepuja szczegoélnie trudne warunki $rodowiskowe. Zmiana ta musi byé przekazana

Kupujacemu w formie pisemnej przed ztozeniem przez Niego zamdwienia.

Okres gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury sprzedazy / paragonu przez Producenta na rzecz
Kupujacego.
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1. ZAKRES GWARANCJI

1. Producent zobowigzany jest do zwolnienia produktow nieposiadajacych wad.

2. Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia produktow pod katem ilosciowym i jakosciowym (o ile to mozliwe) w
momencie dostawy/odbioru zamdwienia.

Gwarancja obejmuje wady produkcyjne, konstrukcyjne oraz wady ukryte tj. wady materialowe.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstalych w skutek zastosowania produktu w sposob niezgodny z karta katalogowa,

b) uszkodzen powstalych w trakcie montazu, magazynowania i transportu (niezapewnionym przez
Producenta),

C) utraty wlasciwodci materialow w procesie naturalnego starzenia si¢: tj. matowienie powtok lakierniczych,
odbarwienia kloszy itp.

d) uszkodzen wynikajacych z oddzialywania zewngtrznych czynnikéw szkodliwych tj. chemicznych,
termicznych, mechanicznych i innych, ktére zgodnie z ogdlng wiedzg techniczng moga mie¢ negatywny
wplyw na produkt,

e) kosztow zwigzanych z uznaniem gwarancji tj. kosztow montazu/demontazu wadliwego produktu, kosztow
transportu do Producenta itp. Koszty te pokrywa Kupujacy,

f)  nieznacznych roznic koloréw pomiedzy poszczegdlnymi partiami dostaw, ktore nie maja wpltywu na
funkcjonalnos¢ uzytkowa produktu,

g) uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w produkt przez osoby postronne w tym napraw przez osoby
nieuprawnione lub niewyznaczone przez Producenta,

h)  uszkodzen powstatych w skutek wystepowania czynnikéw zewnetrznych m.in. anormalnych warunkow
pogodowych, klesk zywiotowych, zdarzen losowych, wytadowan atmosferycznych itp.

i)  uszkodzen spowodowanych niewtasciwg konserwacja,

j)  spadku strumienia $wietlnego w czasie normalnej pracy dla opraw o$wietleniowych wyposazonych w
zintegrowany modut LED.

5. Czas pracy opraw o$wietleniowych z niewymiennym modutem LED nie moze by¢ wyzszy niz 4200 godzin w ciagu
roku.

6. Parametry $wietlne i elektryczne w szczegdInosci: strumien swietlny, temperatura barwowa najblizsza, moc s objete
tolerancjg +/- 10% od warto$ci nominalnych podanych w karcie produktu.

7. W przypadku naprawy produktu Producent zastrzega sobie mozliwo$¢ zastosowania komponentéw uzywanych,
wolnych od wad o rownowaznych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

8. W momencie wymiany lub naprawy reklamowanego towaru okres gwarancji nie biegnie od nowa.

9. W przypadku uznania roszczen Kupujacego Producent zastrzega sobie mozliwo$¢ sposobu przeprowadzenia
reklamacji tj. wymiana wadliwego produktu na produkt tozsamy — wolny od wad, naprawa produktu, obnizeniu ceny
itp.
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(AVA POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Po uptywie okresu gwarancji Producent dopuszcza wykonanie przegladéw produktow. Warunki napraw
pogwarancyjnych beda ustalane kazdorazowo pomie¢dzy Producentem a Kupujacym.

2. W momencie zlozenia zaméwienia Kupujacy akceptuje niniejsze warunki gwarancji.

3. Ogoélne Warunki Gwarancji obowigzuja wszystkich zamowien zlozonych poczawszy od dnia
01.04.2020 r.

4. Niniejszy dokument dostgpny jest na stronie internetowej Producenta: www.promarlighting.pl w zaktadce do
pobrania.
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